Modulo di Registrazione

BILANCIO SOCIALE E RIESAME DELLA DIREZIONE

N. MOD.O2.O1B

Rev. 0

Pag. 1di17
jrrmroreare |
Praparato Approvato Emesso
SPT Direzione 19/06/18
TITOLO RIUNIONE DATA ORA INIZIO RIUNIONE
RIESAME DELLA DIREZIONE 21/06/2019 09:00
N* PRESENTI ) FIRMA,
1 Fabio Scaramucci T, v e :
b LA A
2 Roberta Tossutto wie *;‘Jk_ ‘\\_ e
3 |Paolo Pezzutti "-:' — Py
4 | Clio Campagnola = NP S gy A
w el I"L.._"q_‘_,_.-'l:_.l_,l'—' | Lo LA
ORA FINE RIUNIONE DATA FIRMA DIREZIONE
11:30 2110672019

Il prasante decumanio & proprietd di Orotestre Soc. Coop. — Ogni dintte & rsarvato




Modulo di Registrazione

M. MOD.09.01B
Rev. 0

BILANCIO SOCIALE E RIESAME DELLA DIREZIONE
Pag. 2di17

SOMMARIO

1 PREMESSA... b e L R T SRR A e A S |
2 EDHSIDEH.AEIGHI EEHEFMLJ S

3 ORTOTEATRO E GLI ALTRL..oovoeeeeremersserssonsrssnns PRI REIRL |
3.1 Struttura organizzativa & responsabilit...............c..oooooe e a
ot Tl IBORRRGNG [-.. c  L e  R R 4

4 REQUISITI DI REEFUHEAEIIL!TA SOCIALE... e LT S S
4.1  Lavoro minorile:.. i A B e Bt sty A N -
4.2 Lavmafn:zataenbbhga!nm ?
4.3 Salute e sicurezza:.. O e e D I e s R e e Y
44  Liberta di EMIEI!MI'IE ............................................................................................................................ 11
o R e O S DR S S 11
46 Pratiche dm:lthan ............................................................................................................................... 12
4.7 Oraro di lavoro... g 12
4.8 Refribuzione:.. ety
49  Sistema di Gestione: . e e e b N |
4.581  Politiche, prﬂmdure reglstrazmm R e b R L e D e e
492  Social Performance Team... 15
4,83 TSRV LU TN . o oo cccm ey snnmvscns b A i S e b P 2 st o [
484  Monitoraggio.... 15
4.8.5 Gmmnlglmanm mten:—uemunlr.azmne Y s i b Pt Tt o e S T b M
486  Gestione e risoluzione dei reclami... RppLac oo i b ool 1 |
4.8.7  Verifica esterna & coinvolgimento delle parh |rt1:lElE553tE ......................................... R S b 16
498  Azioni comettive e preventive. .. e o A R ik ek g e e i R T S S
499 Formazione e svlluppudeuecapama 1?
4.9.10 Gesnnnaﬂmrmmlunedeghappaltawl AR R R s e i e o sl el EE

Il presanie documents & proprietd di Cdotestre Soc. Coap, - Ogni diritto & risarveto



Modulo dl Registrazione

N. MODO020MBE
Rev. O
BILAMCIO SOCIALE E RIESAME DELLA DIREZIONE
Pag. 3di17
EEEETE
1 PREMESSA

Il presente bilancio sociale coincide con il riesame della Direzione del sistema di gestione della Responsabilita
Sociale implementato da Ortoteatro Soc. Coop, secondo i requisiti delle Standard SAB000:2014,

Ha I'obieliivo di fornire un resoconio relativo alle iniziative sviluppate da Orioteatro Soc. Coop. e di comunicare a
tutte le parti interessate, in maniera chiara e tragparente, i risultati cttenuti nell'ambito della responzabilitd sociale;
fomisce incltre una breve descrizione circa obiettivi e iniziative future della Societa.

Ha una periodicita di redazione annuale e riporta | valori, la situaziona & gli obiettivi della nostra Organizzazione
nel campo delle relazion sociali ed atiche. Si preciza che | risultali degli indicator riferti all'anno 2018 sono stati
rilevati al 30.05.2019.

E elaborato dalla Direzione, In collaboraziona con gll altrl membri del Social Performance Team, in conformita
con | requisiti della norma SAS000 utilizzali coma linee guida per affrontare tali aspetti in modo sisternatico.

2 CONSIDERAZIONI GENERALI

Ortoteatro Soc. Coop. si & dotata di un sistema di gestione deila respongabilita sociale conforme alla norma
SAB000:2014.

Tale sistema di gestione & stato sottoposto ad un audit completo da parte dellEnte di cerificazione Rina ed ha
ottenuta ka sua prima cerdificazione in data 29.08,.2018,

Drioteatro Soc. Coop. 5i & impegnata a rispettare tulli | requisiti di responsability sociale dettali dalla norma
SAB000 e supporiati da normative cogenti, 5i & impegnata inoltre & considerare il miglioraments continuo come
principio guida delle attivita di programmazione e di gesticne aziendale relative ai requisiti 3AB000. Gli obiettivi
posti (e di conseguenza i relativi indicatori monitorali) nascono da una presa di coscienza delle problematiche
riscontrate o possibili nel settore di riferimento e dalla consapevolezza che un sistema di gestione corretlo possa
giutare a risolvere o migliorare tali crilicita.

& tal fine & con questo intento, M'Organizzazione ha sistematizzato la tendenza, gid comungue presents in wvirld
dello scopo sociale previsto dallo Statuto della stessa, ad inserire nella propria programmaziona, disponibile
prasso la segrateria, attivitd e spettacoli su tematiche sociall: a titolo di esemplo, nel corso dal 2019 sono stati
propostl speltacoll aventl come oggetto la discriminazions, Finterculturalith, la povertd sociale e la poveria
educativa.

Come elementi in enfrata sono stali considerati;
- dati di audit interni
eventuali segnalazioni / reclami da dipendenti o dalle aftre parti interessate
- dati sul coimvolgiments della catena di fornitura
- politica atica

- analisi di normative cogenti che influenzanoe o compongono il sistema di responsabilita sociale
d'imprasa

- il contratto di lavore nazionale & la confratiazione di secondo livello (accordo di flessibilita)
Interviste con il personale e suggerimenti derivanti dal confronto con i dipendenti

Wl presente documanto & proprata di Orebeatre Soc. Coop. = Ognl dinkio & riservato
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Come elementi in uscita & stalo individuato e aggiornato il piano di miglicramento, comprendente gli obieftivi per
il triennio 2018 = 2020. Le azioni di miglioramento individuate sono documentate in modo dettagliato ned relativi
Piani di azione (cfr. file “gestione segnalazioni @ azioni di sistema™)

Gl audit interni hanno falto nascers alcune considerazioni, riporate nel rapporo di audit, che hanno portato
alf'attuazione di alcune azionl corrattive, tutte gestite madiante l'apposita modulistica di sistema.

A seguito della prima certificazione offenuta, Orioteatre si @ adoperata per la gestione delle raccomandazioni
rilasciate dall'Ente al fine di una migliore attuazicne dei requisiti della norma SAE000 e di un ottimale inserimento
di tali requisiti nei processi organizzativi aziendali. In particolare:

- costante monitoragglo del rapporto con gl enti preposti al rilagcio della documentazione cogente

Oitra a cio, lorganizzazione mantiane elevata Fattenziona varso gli aspattl comunicativi in materia di
responsabilith sociale nel confrontl ded propr dipendenti.

3 ORTOTEATRO E GLIALTRI

3.1 Struttura organizzativa e responsabilita

La sirutiura organizzativa & raffigurata nell'organigramma sotto riporate (per una migliore lettura, si rimanda al
documento MOD.001 Organigramma, allegato al Manuale di Responsabilita Sociale). Per la Responsabilita
Sociale ci si avwale del Social Performance Team, come sopra identificato.
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3.2 Parti interessate

Le parti interessate identificate nel sistema di responsabilitd sociale di Ortoteatro Soc. Coop. possono essere
suddivise in due differenti gruppi:

Il presenbe documenta & proprietd di Orotestng Soc. Coop. — Ogni dintio & rsenvata
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= |stituzioni pubbliche
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ciascuno dei quali ha una serie di aspattative, esigenze, bisogni ed interassi diversi nei confronti della Societa,

In generale, rispetto agll stakeholder intemni, la responsabilitd sociale d'impresa si manifesta e si afferma nel
garantire il nspetto delle ragole, nel coinvolgimento e nella fiducia reciproca, in un clima aziendale idoneo a
favorire la maggior tutela possibile dei dipendenti e collaborator, nella volontd di favorire la crescita delle
competenze di clascuno & generando soddisfazione In ognuno per la considerazione delle proprie esigenze e
aspirazioni.

Rispetto agli stakeholders esterni la responsability sociale si esplicita in maniera variegata in relazione ai ruoli che
ciascuno di essl assume: pud essere sintelizzata nella consapevolezza di interagire con un'Organizzazione la cui
attenzicne alla responsabilitd sociale & manifesta, certificata da organismi indipendent e resa esplicita anche
attraverso il presenta riesame della direzione SA8000.

In particolars;

Seci /amministratori

L'esigenza etica & produrre profitto e crescita aziendale senza comprometters la propria responsabilita
sociale, alfraverso il mancato rispetio del dirtti delle risorse impiegate (umane e ambientali), otre a
produrre & creare beneficio dalla diffusione dei principl etici che |a sostengono.

Bisagna cercare di aumentare i profitti attraverso l'identificazione di un business sempre pil attento alla
responsabilita sociale, generando | benefici della soddisfazione interna ed estema necessaria al
raggiungimento degli oblattivi di natura economica e di gratificazione personale & di squadra.

Personale e collaboratori

L'esigenza etica & soddisfare le proprie esigenze, economiche e di realizzazione personale, in base alle
proprie attitudini, credo e aspirazioni,

Il sisterma di gestions implementate dovra rispettare | principi etici ispiratori, verificare || soddisfacimento
delle esigenze socio-economiche, di salute e sicurezza del personale impiegato, in relazione alle proprie
attitudini & aspirazioni, migliorare continuamente ['efficacia dei metodi definiti per raggiungere gli chiettivi
elici post.
Fornitori

L'esigenza efica & instaurare una proficua collaborazione in termini economici e di crescita aziendale,
senza compromettere la propria responsabilita sociale, attraverso Il mancato rispetto dei diritti delle
risorse impiegate (umane ed ambientall),

E necessario instaurare rapporti chiari di collaborazione e creare parinership volte al rispetto dei diritti dei
propri lavoratori, collaborando alle azioni migliorative congluntameante identificate.

Barvizi
L'esigenza etica & vedere soddisfatte le proprie esigenze in relazione al servizio acquistatalusufruito
Senza, con questo, compromettere il rispetto dei diritti delle risorse impiegate per reallzzarle; non ledere

la propria immagine assoclandosi 8 comportamenti poco responsabili dal punto di vista etico nei confronti
defla collettivith, avvalersi dei servizi di un'Organizzazione che rispetta i diritti umani del lavoratori,

L'obiettivo del sistema di responsabilith sociale consiste in questo caso nel soddisfare le aspettative degli
utenti creande collaborazioni durature, definenda un canale comunicative con gli stessi che permetta di

Il presente documenio & proprietd o Oroleatro Sec, Coop. = Cgni @it & nsarvalo
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recepire segnalazionl, suggerimant| @ reclami. Nen ultimo, il mantenimento della certificazione SAB0O00 da
parte di un ente terzo accreditato, quale ulteriore riprova dell'efficacia del sisterna.

Istituzioni pubbliche e Colleftivitd
L'esigenza efica di vedere soddisfatte le proprie esigenze di tutelare e, se possibile, migliorare il

benessere e immagine della comunita, intesa come insieme di imprese e cittadini; importante, inoltre, il
rispette da pare dell’Organizzazione delle risorse ambiental,

Costruire nel tempo un modelle di impresa socialmente responsabile che possa contribuire alla
soddisfazione di esigenze di immagine della comunitd in cui cresciamo e ispirare nel concreto sui temi
elici @ sociali tutti | soggetti che ne fanno parte (imprese e cittadini); diffondere ricchezza nel territorio
creando posti di [avoro, rispettare la normativa cogente in materia ambientale.

4 REQUISITI DI RESPONSABILITA SOCIALE

4.1 Lavoro minorile:

La procedura sul lavoro minorile PRS.01.01 “Rimedi per il lavoro infantile & dei giovani lavoratori”™ & stata
divulgata allinterno dell'azienda, affissa in bacheca aziendale e pubblicata allinternc del sito internet

La verifica presso | fornitori circa il rispefte di questo requisito & condotta direttamente mediante audit @
interviste, oppure verificandone la conformita alla normativa SAB000 e mediante inserimento di apposite
clausole nai contratti stipulati, comprendendo dungue la verifica dellassenza di lavoro minorile. Da tale analist,
allo stato attuale, | fornitori utilizzati non ricorrone a tale pratica.
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Il personale di Ortoteatro Soc, Coop. ¢ composto da n. 12 lavoratori, nessuno dei quali & al di sotto dei 16 anni
di efa, come evidenziato nel grafico sopra riportato,

In data 17/05/2018 & stata stipulata con 'Universita degli Studi di Udine la Convenzione tirocinio di formazione e
orientamento n. 2018.245. TF.LP, attraverso la quale Oroteatro Soc. Coop. ha dato |a propria disponibilita ad
accogliere presso la propria struttura gli studenti che lo desiderassero, al fine di sperimentare percorsi di
glternanza scuola-lavoro.

E stata inoltre recentements perfezionata liscrizione alla piattaforma online *Spagglar’®, al fine di dare la
medesima disponibilita agli istibvti di formazione secondaria superiore che utiizzano tale strumentoc per
individuare possibili percorsi di tirocinio per | propri studenti.

Grazie a tali iniziative, nel 2018 Ortotealro ha ospitato un tirocinante dell'Universita degli Studi di Udine, studente
del Corso di scienze e tecnologie multimediali il quale si & occupato dell'assistenza all'Ufficio organizzativo e
Marketing, assistenza tecnica al montaggio audio & assistenza al tecnico di sala

Oroteatro conferma tali convenzioni anche per 'anno in corso, prefiggendosi Fobiettivo di ospitare almeno un
altro tirocinante nel corso del 2019 (Cfr, AM 32/2018).

Il presanta docwmenta & propriata di Orotestro Soc. Coop. — Ognl diitio & neendata
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4.2 Lavoro forzato e obbligatorio:

Non ci sono forme di lavoro forzato; il lavoro straordinario @ scelto iberamente, e non & obbligatorio. In accorde
al CCNL di riferimento, & previsto un ricorso alla flessibilita, specialmente in periodi di lavoro particolarmente
intensi: le ore lavorale sono costantemente monitorate da parte del consulente del lavoro al fine di non
clirepassare || imite di ore lavorate stracrdinarie previste per legge (10 orefsettimana; 250 orefanna),

E preciso impegno di Ortoteatre Soc. Coop. far si che cisscun lavoratore riesca a recuperare entro il mese di
riferimento le ore svolte in eccesso, prevedendo comungue il pagamento dello straordinario, come previsto da
nofmativa, ove cid non risultasse possibile. In particolare, i grafici seguenti mostrano la situazione delle ore
corisposte a titelo di straordinario nell'anno 2018 e nel primo semestre 2019 (il grafico & vuote poiché non sono
stati fatti straordinari).
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Le ferie & | permessi sono costantemente monitorati dal consulente del lavoro & dalla segreteria amministrativa,
che ha avvialo una pianificazione annuale degh stessi al fine di ridume | monta ore complassivo,
Conformemente a tale obiettivo, la situazione & in fase di graduale normalizzazione, come mastra il grafico
seguente.
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L'organizzazione non frattiene alcun documento o somma di denaro quale deposito per abbligare i lavaratoni,

Vi & ampia liberta di espressione, anche in relazione alle esigenze personali che potrebbero determinare
necessita di variazioni nell'orario prestabilito,

Man si da sostegno al traffice di essere umani.
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4.3 Salute e sicurezza:

Il DVR & disponibile per la libera consultazione, presso la segreteria di Ortoteatre Soc. Coop., assieme
all'organigramma generale & sulla sicurezza, oltre a tutta la pertinenta documentazione,

E stata inolire redatta procedura specifica PRS.03.01 "Valutazione dei rischi per le lavoratrici madr”, che
nmanda al DVR per la definizione puntuale dei rischi associati ad ogni specifica mansione nella quale le
lavaratrici sono coinvolte.

Sono in corso lavori di adeguamento della struttura, che comprendonc anche la messa & norma della
segnaletica di sicurezza: allo stato attuale I'Ente appaltatore ha affidato tale incarico ad uno Studio specializzato
il quale & in fase di acquisizione di tutta la documentazione pertinente e di programmazione degli opportuni
sopralluoghi.

Si evidenzia che & in fase di attuazione la verifica di conformita dal punto di vista della sicurezza anche degli altri
Teatri in gestiona, nello specifico il Teatro Pileo di Prata di Pordenone & il Teatro Gozzi di Pasiano di Pordenone.

La formazione generale e specifica sulla sicurezza risulta erogata a luthi | dipendenti e collaboratori in conformita
can | vigenti obblighi legislativi.

Si precisa che, non essendo stato eletto un Rappresentante dei Lavoratori interno per espressa volonta del
dipendenti di Ortoteatro, si & provveduto alla ricerca della comrispendente figura territoriale che perts non rsulta
presente,

Ortoteatrs Soc. Coop. Inserira nell'Ordine del Giomno delle riunioni cbbligatorie del Consiglio di Amministrazione
la valutazione degll aspetti legali alla sicurezza, giovandosi del fatto che il SPP aziendzle & in larga misura
rappresentato all'interno del Cda

Per quanto riguarda la salute dei lavoratori di Ortoleatre Soc. Coop., il grafico a lato mosfra la situazione in
giorni, nellanno 2018 e dei primi cingue mesi del 2019, degli infortuni & delle malattie: tale situaziona riflatte
livelli considerati oftimali dalla Direzione, sia in termini di durata media (2,5 ggipersona nel 2018) che di
frequenza. Inoltre, si evidenzia come nei periodi considerati non si siano verificati eventi riconducibill a infortunio,
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Per quanto concerne gli incidenti, si @ registrato un Incidente In ltinere lo scorso maggio 2019, senza
conseguenze per le persone coinvolte. Tale incidente & stato registrato nellapposita modulistica (MD.03.01.F).
La natura dell'evento e le sue conseguenze non hanno richiesto 'apertura di azioni comettive.

Sono stati introdotti appositi moduli di registrazione &l fine di monitorare le scadenze e i controlli del mezzi e
delle atirezzature, nonché per attestare la presa in consegna dei DPI. Tali registrazioni risultano svolte con
regolaritd da parte del responsabili individuati,

E sempre possiblle per ogni lavoratore o soggetto esterno effettuare delle segnalazioni, anche anonime, su
problematiche di sicurezza ejo sui comportamenti degli operatori. Alla data odierna non sl rilevano segnalazioni
in marito,
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4.4 Liberta di associazione

L'Organizzaziona non & sindacalizzate, ma ad ogni lavoratore & comunque garantito il diritte di formare,
partecipare a, @ organizzare sindacati di propria scelta,

Qualora dovessero costfituirsi delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, Oroteatro Soc. Coop. non ne
ostacolerebbe in alcun modo I'attivita e, anzi, favorirebbe la loro partecipazione alla vita dell'Organizzazions. In
particolare, ne assicurerebbe la presenza all'interno del ZPT.

4.5 Discriminazione

Il personale dell'Crganizzazione & stato assunto sulla base delle proprie competenze, dunque a prescindere da
fattori quali eta, sesso, etnia, orientamento religiose o sessuale.

Tutti i lavoratori sono cittadini italiani, ma non si esclude 'assunzione di personale di altra provenienza; qualora
si verificasse la presenza di tali lavoraton, che non sempre padroneggiano parfettamenta la lingua, specialmente
nel caso di concetli pil tecnici o complessi, sard cura di Orioteatro Soc. Coop. preveders una formazionea
specifica, anche con supporti in lingua diversa, perché essi comprendano appieno le procedure
dell'Organizzarzione, anche in relazione al Sistema di Responsabilitd Sociale.

| lavorateri sono perfettamente suddivisi tra maschi @ fammine, come riportato nel grafico seguente.

Il presente documento @ proprieda o Ortotestre Soc. Coop. = Ognl dinfio & risensabo
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Ortoteatro Soc. Coop. non rientra negli obblighi previsti dalla L. G8/99 circa lassunzione di personale
appartenente alle categorie protette; M'Organizzazione si impagna comungue a non pracludere a priori eventuali
opportunitd di lavora & candidati con un qualsiasi tipo di disabilita.

Sono stati rappresentati circa dieci eventi in tema di discriminazione e sensibilizzazione sociale fra spettacoli e
letture per pubblico misto. L'obiettivo & di mantenere la tendenza costante nelle annualita del friennio.

: Aeclami ger
AssEna & episods o situaroni DISCRIMIMAZION
| 8 o, E % :hm:ﬂm nr o 0 a
.muiﬂwﬂaﬂﬂiﬂ #rdi eventd |
sensibiizzazions sul tema della realizzati in
9 discriminazione a/o di progett di mm”t_"'"‘m” 010 temad Ea 10 3 30
Lavere che coinvalgano lavoraton diseriminazian |
disabili. : &

4.6 Pratiche disciplinari

Mgl periodo esaminato non sono presenti casi di procedure disciplinari.

Le modalits comunicative instaurate allinterno del’'Organizzazione prevedono la possibllita di affrontare in
maniera colloguiale, benché ferma, leventuale mancato rispetto delle regole della stessa, esplicitate in apposito
regolamento interno consegnato a tutti | dipendenti all'atto dellassunzione.

Casi esiremi o di gravitd tale che dovessero presentarsi, richiedendo guindi modalita pio severs, saranng
affrantati seguendo |a procedura graduale prevista anche da CCML.
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4.7 Orario di lavoro

Il personale di Ortoteatro svolge la propria attivita a tempo plenc o parziale, In base agli accordi intercorsi con
la Direzione, & come riportato nel grafico.

All'interno di ciascun contratto, anche In considerazione della particolare tipologia di attivita, sono possibili
variazioni dell'orario giornaliero contrattualmente previsto, sia con riferimenta al CCNL di riferimenta, che
prevede il ricorso alla flessibilita, sia in considerazione di eventuall esiganze personali,

S b B a7 s LT 3~ G0

part-time ternpo pieno a chiamata
contratto

L'arario viene concordato settimanalments fra Direzione e dipendents, tenuto conto delle reciproche esigenze.
La conferma delle ore effettivamente lavorate viene comunicata direttamente dal lavoratore alla segreteria
amministrativa, mediante linvio o la consegna di mail, report cartaceo o messaggio Whatsapp.

Esse sono puntualmente monitorate, tramite registrazione su apposito programma, da parte defla segreteria
amministrativa e del consulente del lavoro, sia al fine di non clitrepassare il limite di ore lavorate straordinarie
praviste per legge, sia per verificare il rispetto delle pause previste da normativa e da CCNL (es. pausa pranzo
di almena 30 minutl).

Il lavoro segue glornate e orar diversi a seconda della mansione e della specifica attivitd intrapresa;
genaralmante si l[avora al massimo dal lunedi al sabato con un giorno compieto di riposo (domenica); qualora
dovesse accadere di lavorare la domenica, & previsto il riposo compensativo in un altro giorno della settimana.
Possono esserci casi, seppur rarissimi, di lavoro notturno (generaimente al termine di rappresaentazioni serall
particolarmente impegnative), a cui viene comungue fatto saguire un congruo numero di ore di riposo.

Per quanto concerne il lavoro fuorl sede viene data la possibilita di utilizzare | mezzi aziendali, e e spese vive
sono @ carico dellOrganizzazione; in alternativa, viene dato un rimborsa per [utilizzo dellauto propria,
secondo ke abelle ACI vigenti.

La percentuale delle ore straordinarie non supera la soglia massima consentita, e l'obiettive & di mantenere ka
situazione il pid possibile invariata,

R patta defla |
[ = *?;T _ | Percantuala di ore I [
k| Satiodiary | Lwn:nﬂl’-ﬂll:I'.ATD; on3 I:Hlurﬂnﬂhullmllmlll % o a | o
dalle arg madsima consentita [ |
| ptragrdmarie) | .
ded moeibe arn Percentuile di are di |
|4 | [afoumsul, ferie, ! LAVORD FORZATO | 004 fﬂifpun‘ud.l'lnll:ltl’lh % o | a o
| BOL] ded soglia massima consantita
| parsonale | i i

Il presente documentio & proprieta di Ortotestre Soc. Coop, = Ogni dinitho & riservete



Modulo di Registrazione
M. MOD.09.01B
Rev, 0

BILANCIO SOCIALE E RIESAME DELLA DIREZIOMNE

» 13di 17
[ETe At e Pag

4.8 Retribuzione:

La retribuzione & ercgata tutti | mesi regolarmente: il pagamento degli stipendi avviene entro il giorno 15 del
mese successivo al periodo lavorato, Mon si registrano ritardi in tal senso nel periodo esaminato.

Il salaric corrisposto al dipendenti supera in una percentuale elevata il salaric minimo calcolato secondo i
parametri Istat rispetto al 2018, tendenza che si desidera mantenere per garantire un livello adeguato deila
refribuzione.

Parcantuals di
Retribuzions adeguata | RETRIGUZIONE =~ gga  PUnuelith nel
pagamento degli

1 .  stipend|
Minimum wage: livelio
Retrbuzone adeguata | RETRIEUZIONE M5 diel zalario rizpetto al % +120r% +1 0 +120%
miinim| contratiuali

4.9 Sistema di Gestione:

4.8.1 Politiche, procedurs, registrazioni

Ortoteatrc Soc. Coop. ha redatio il documento MAN.0O1 “"Manuale di Responsabilith Sociale®, al fine di
tracciare le linee guida, principi @ normative alle quall intende ispirarsi nel mantenimento del Sistema di
Responsabilith Sociale.

Sona inoltre stati redatti ulteriori documenti specifici per regolamentare i singoli aspetti meritevoli di specifico
approfondiments in considerazione della delicatezza e rilevanza ai finl della conformita alle norma
SAB000:2014: di primaria importanza, || MOD.08.01A "Polifica Efica®, approvata in data 11.08.2018 e
rconfermata in questa sede, nella quale vengono dichiarati, seppur in maniera sintetica, | parametri cardine
che 'Organizzazione intende rispettare nell'ambito delia Responsabilitd Sociale e che intende promuovere per
una diffusicne capillare dedla stessa allinterno della comunits in cui essa opera.

Sono state redatte apposite procedure operative per la tutela del lavoro infantile (come richiamato al punto 4.1)
e delle lavoratrici madri (v. punto 4.3). Nelfambito del sistema di gestione, & stata approntata apposita la
PRS.08.03 "Analisi del rischio”, per fomire linee guida nella valutazione dei rischi connessi al mancato rispetto,
da parte delfOrganizzazione o del propri stakeholder, dei requisiti di responsabilitd sociale. Nellistruzione
operativa 15.09.06A "Segnalazioni SABDO00", trasmessa in forma cartacea ai lavoratori & mediante
pubblicazione sul sito alle altre parti interessate, sono riportate le modalitd per segnalare, anche in forma
ancnima, eventuali reclami o proposte di miglicramento del sistema di gestione; infine, nella procedura
PRS5.09.10 *Valutazione & monitoraggio ded fornitor®, sono definite ke modalita di monitoraggio del rispetto dei
requisiti di responsabilita sociale allinterno della catena di fornitura,

Tulta la documentazicne approntata & stata raccolta nel file Excel MOD.09.01C "Gestione documenti del
Sistemma di Responsabilitd Sociale”, In modo che il SPT possa pericdicamente verificare Faggiornaments di
tutti | documenti implementati, e la presenza dei moduli di registrazione necessari al monitoraggio degli aspetti
salienti del sistema. Tale modulo risulta aggiornato alla data del 08.06.2019.
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4.9.2 Social Performance Team

Come precisato al punto 2, & stato eletto || Social Performance Team, per votazione diretta da parte di tutti i
levoratori, che risulta cosl composto:

» Happresentanie della Direzione: Roberta Tossutto
* Rappresentanti dei Lavoratori:  Clio Campagnola (area amministrativa)
Paolo Pezzutli (area tecnica)

Esso ha il compito di assicurare Feffeltiva implementazione del sistema presso I'Organizzazione e di
supporiare la Direzione, fornendole indicazioni @ suggerimenti per migliorare costantemente le proprie
prestazioni in materia di responsabilita sociale. | compiti del SPT sono stati puntualmente dettagliati nel
MAMN.001 “*Manuale di Responsabilita Sociale”. || Social Performance Team si & formalmente riunito in data
13.02.2019 per I'analisi dei risultati derivanti dal primo semestre di attuazione del Sisterna SAB000, mentre il
prossime aggiomamento & previsto per l'inizio di settembra 2019,

4.9.3 Valutazrione dei rischi

La PRS.09.03 "Analisi del rischic” descrive le modalithd per il monitoragglo degli indicaton significativi per il
sisterna di responsabilita sociale, e fomisce criteri di valutazione degli stess|.

E compito del SPT formulare le relative registrazioni nel documento MOD.0S.03A “Analisi dei rischi del
Sistema di Responsabilitd Sociale”, e proporre alla Direzione opportune azioni corrattive laddove i punteggi lo
richiedano,

L'analisi iniziale, svolta a lugho 2018, & stata aggiomata nel corso delfultima riunione del SPT in data
13.02.2019. Tale revisione ha evidenziato il positive andamento delle azioni correttive definite, molte delle
quall sono state chiuse con esito positivo. |1 Social Performance Team si impegna al monitoraggio delle attivita
programmate.

In un'ottica di miglioramento, & anche per tenere meglio in considerazione eventuali suggerimenti che
perverranno all'Organizzazione, il SPT si riserva in futuro di inserire in questa analisi anche la valutaziona
delle opportunita di miglicramenta, iniese come "rischi pogitivi’ per | mantenimento del SRS,

494 Monitoragglo

Come previsto dal Manuale, gli esiti emersi a seguitc di audit interni, volti & verificare puntualmente la
rispondenza del sistema di gestione implementato ai singoli punti della norma SAS000:2014, cosfituiscona
input al riesamea,

Mel corrente mese di Giugno 2019 & stafo svolto un audit completo del zistema da parte di un professionista
estemo opportunamente selezionato. Gli esiti dell’audit sono sfati gestili mediante la modulistica di sistama,
nella quale sono stale definite le azioni correttive da attuare. L'esito dell'audit, che ha confermato lldonaita &
Fattuszione del sistema, ha messo in luce alcuni spunti per il miglicramento della sua adeguatezza.

La Direzione e il Social Performance Team hanno valulato positivamante il contributo apportata dal processo
di audit che verra ripetuto entro il primo semestra 2020, dopo appropriata pragrammazione.

4.8.5 Coinvolgimento internc e comunicazions

A seguito delfultima riunione dal SPT, in data 20.02.2018, =i & tenuta una riunions con tutto il personale al fine
di condividere gli aspetti principall emersl In sede di rfunione del Spt. E stata anche 'occasions per ribadire i
principi del sistema di responsabilith sociale affinché esso diventl gradualmenta parte sempre pil integrante
della cultura organizzativa intema. Particolare attenzione viens prestata alle differenze culturall @ linguistiche:
ove necessario, la formazione e la documentazione di sisterna & erogata in lingue diverse dallitaliano per
agevolarne la comprensione da parte del personale non di madrelingua italiana, La Direzione & il SPT sona
comungue a disposizione del parsanale per fernire ogni chiardmento ulteriare.

Mei confronti dell'esterna, la comunicazione relativa al Sistema & veicolata principalmente attraverso il sito web
istituzionale, nel quale sono pubblicate |& procedure e istruzioni redatte, la Politica Etica e il presente Bilancio
Sociale & riesame della Direziona.
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496 Gestione e risoluzlone dei reclami

Ortoteatro Soc. Coop. permette a tutto il personale di esternare le proprie rimostranze circa attegglamenti,
procedure @ modalita difformi rispetto ai principl di responsabilita sociale enunciati, senza che questo comporti
alcuna forma di ritorsione ned confronti di chi ha proposto il rectamo.

E stata istitulta apposita cassetta allinternc della sede dell'organizzazione, nella quale & possibile presentare |
propri reclami anche in forma anonima.

Alla data odierna, il SPT non ha ricevuto alcun reclamo o proposta di miglioramento inerente gii aspetti di
responsabilita sociale: qualora ne venissero presentali, essi sarebbero gestii nel pieno rispetio della
riservatezza del proponente, come previsto nella relativa istruzione operativa, e registrati nel modulo
appositamente predisposte MOD.09.08A “Gestione segnalazioni, reclami, proposte di miglioramento & non
confarmita”,

Confidande nella continua assanza di segnalazioni dovute a non conformita, si auspica invece una maggiore
presa di coscienza che porti il personale e tutte le parti interessate a portare il proprio contribute al SRS con
proposte di miglioramento, la cui implementazione sard di volta in volta valutate dalla Direzione dietro
suggerimento del SPT. A tal proposito, in circostanze informall, & emersa l'opportunitd di promuovere |a
consapevelezza organizzativa di tutti | collaboratori circa il praprio ruclo & gli aspetti identitari dell'assoclazione.
Tale opportunita verra dunque presa in esame dal SPT in occasione della prossima riunione, durante la quale
si valuteranno le proposte formative messe a disposizione dall'assoclazione di categoria.

4.9.7 Verifica esterna e coinvolgimento delle parti interessate

Come detto in precedenza, Ortoteatro Soc. Coop. ha redatio e implementato operativamente procedure
finalizzate @ comunicare a tutte ls parti interessate, siano esse interne od esterne all'Organizzazione, | dati @
le informazioni circa la propria aderenza alla norma SA8000:2014, inclusi | rsultati de! Riesame della
direzione e le attivitad di sorveglianza,

Le modalita ad oggi utilizzate per il coinvolgimento degli stakeholders sona:
v pubblicazione sul sito web;
inserzioni sui social network:;
prasantazione diretta (via mail / di persona) del Sistema SAB000;
. affissione di documentazione sulla bacheca aziendale:
* formazione al personale.

Oltre @ questo, Ortoteatro Soc. Coop. sl impegna a dare la propria disponibility alle parti interessate che
intendano verificare di persona la conformita ai requisiti della norma SAB000: ad oggl nessuna ha manifestato
tale esigenza, ma gualora dovesse accadere |'Organizzazione metterd a disposizione per presa visione la
documentazione attestante il mantenimento del sistema.

488 Azionl correttive e preventive

E stato predisposto apposito modulo di registrazione MOD.09.08A “Gestione segnalazioni. reclaml, proposte
di migliorameanto e non conformity” per agevolare il monltoraggio delle azioni comeftive e preventive che
dovessero rendersl necessarie in seguito a reclami o proposte di miglioramento ricevute in qualsiasi forma
delle parti interessate, interne o esterne; in questi casl, andra indicato nel campo apposito anche la data di
affissione in bacheca della presa in carico della segnalazione e della risoluzione della problematica sollevata,

Nel medesimo file vengono altresi registrate le evidenze degli audit intemi ed eventuali osservazioni che
garanno rilasciate dall'Ente in occasione della verifica di certificazione,

Alla data odierna, tutte le azioni definite risultano correttamente implementate secondo quanto pianificato.

4.9.9 Formazione e sviluppo delle capacita

Come precisato in precedenza, Ortoteatro Soc. Coop. sl & prodigata affinché tutti | requisitl della norma
SAB000 siano stati compresi ed attuati a tutti i livelli dellorganizzazione,
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Le metodologie hanno comprese, a titolo di esempic:
. La definizione puntuale dei recli e delle responsabllith, anche in relazione alla SABOOD,
. La formazione e sensibilizzazione del parsonale sui principi di Respensabilita Sociale.
" Il monitoraggio delle attivita e dei risultati mediante audit interni & interviste dirette con | lavorator
vialte a percepire il loro grado di soddisfazione.
" Il mantenimento di un clima aziendale faverevole alla libera espressione & all'alute reciproco,

caratlerizzato da un dialogo aperto anche fra livelli diversi dell'Organizzazione, che favorisce ke
richleste dirette di chiarimenti sul temi pill complessi.

Allo stato attuale, tutta la formazione prevista risulta erogata o pianificata e risultano svolte riunioni periodiche
di informazione a tutti | dipendenti, come pid sopra specificato,
4.9.10 Gestione dei fornitori e degli appaltatori

Orioteatro Soc. Coop. ha comunicato @ mezzo mail, a tutti i propri fornitori di servizi strategicl per
I'Organizzazione, la propria adesione ai principl di responsabilita sociale. Ha inclire comunicato tale iniziativa di
persona ai fornitori coi quali ha avuto contatti dirett nell'ultime rimestre.

Adesioni dei fornitori

B mail inviate
B % adesioni

Le risposte ricevute alla data odierna sono indicate nella rappresentazione a lato. L'Organizzazione confida
comungque di sensibllizzare costantemente tutti | propri fornitorl, sollecitandone anche la loro risposta‘adesione
ai requisiti proposti.

| principali fornitori strategici, ovvero quelll con | quali 'organizzazione sta collaborando attualmente e guelli con
| quali ha instaurato (o ha in programma dl instaurare) rapporti di collaborazione continuativi, sona stati inseriti
nel modulo di registrazione MOD.08.10C “Elenco fomnitori qualificati’, dove clascuno & stato valutato in base ad
alcuni criteri salienti, elencati nella relativa procedura. Eventuali altri fornitori del quali Ortoteatro Soc. Coop, si
& avvalsa in passato ma con i quali non ha in programma per il futuro alcuna collaborazione saranno inseriti
nelfelence al momento dellattivazione di progetti comuni; anche ad essi, comungque, & gia stata comunicata
limplementazione in Ortoteatro Soc. Coop. del SRS secondo la norma SAB000:2014 ed & stata gid formulata
richiesta di adesione ai principi etici in esea considerati,

La valutazicne sarda completata in seguitc alla compilazione, da parte del fomitore, del MOD.0D9.10B
“Questionario di valutazione fomnitorl®, nonché alla restituzione del sopracitato MOD.0S.10.A "Modulo di
adesione ai principi di responsabilita sociale®, trasmessi via mail dal SPT per conto della Direzione.,

Ad oggi, risulta completata la procedura di qualifica per circa il 42% del fornitori strategici,

Il presante documento & proprietd & Orloleatro Soc, Coop. = Ogni diritto & riservats



Modulo di Registrazione
N. MOD.09.018
Rev. 0

BILANCIO SOCIALE E RIESAME DELLA DIREZIONE

Pag. 17di17
ERTEITT

4.9.11 Miglioramento

Come pill sopra indicato, uno dei punti di attenzione di Ortoteatro & il coinvalgimento delle risorse interne per
favorire il quale |a Direzione sta cercando di attuare un piano di formazione specifico anche mediante ricorso
ad appositi bandi.

Oltre a cid, le positive esperienze riguardanti la presenza di tirocinant spingono Ortoteatro a valutare modalita
pil efficac per la promozione di queste tipo di percorsi con I'obiettivo di offrire delle esperienze formative a
glovani studenti,

Da un punto di vista pil strettamente formale, infine, si segnala che 'Spt e la Direzione stanno valutando
lipotesi di modificare la frequenza di redazione del Bilancio Soclale separandolo dal Riesame annuale della
Direzione.
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